
高科大學務叁師推動報告

2023-10-24學務處
深耕辦公室
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能力值 包含專業知能、心理層面、經濟能力等

結
穗

龍
躍

負向
輔導

正向
輔導

身心輔導

經濟協助

安全建構 生涯方向指引

職涯發展協助

學生適性發展

班級導師
生活關懷師 學習引導師

何謂學務叁師 ?
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支持 整合 友善

能力值 包含專業知能、心理層面、經濟能力等

負
向

正
向

班級導師生活關懷師 學習引導師
學習
輔導

生活
輔導

生涯
輔導

主動性關懷及處理
持續性追蹤及關心

學務資源支持
個案統合輔導
緊急個案處理

適性輔導知能
職涯建構能力
生涯引導會談力

適性 跨域 成長

結
穗

身心輔導

經濟協助

安全建構

龍
躍

生涯方向指引

職涯發展協助

學生適性發展

學務叁師輔導架構

學務叁師 班級導師
導師增能

學務人員
支持導師

輔導目標 輔導目標
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生活常規教育
日常生活適應
偏差行為導正
後續約談關懷
高關懷之個案

約談關懷紀錄

轉介輔導

追蹤管理

主動關懷，紀錄需求

依需求轉介專業輔導資源

追蹤學生後續關懷輔導

體
制
輔
導
資
源

生活關懷師
生活輔導

認識自我價值
探索生涯方向
適才適性發展
多元增能培力
引導主動規劃

深
耕
計
畫
資
源

學習引導師
生涯輔導

提供輔導時段

引導學習增能

紀錄輔導情形

提供輔導時間供學生會談

適性引導，提供資源經驗

紀錄增能輔導學生內容

班級導師
協助學生行政
課業職涯輔導
關心學生生活
賃居情形訪視
協助重大問題

導師行政事務

班級輔導事務

校內外輔導工作

(本校導師輔導實施辦法)

學務叁師與三級輔導對應運作
學 生 輔 導 法 三 級 輔 導

發 展 性 輔 導
( 促 進 學 生 心 理 健 康 、 社 會 適 應 及 適 性 發 展 )

介入性輔導
(須個別化訂輔導方案)

處遇性輔導
(須特殊專業治療服務)

特別諮詢

個別諮商

小團體輔導

(個案管理與輔導)

心理治療

社會工作
家庭輔導

(特殊需求專業服務)

職能治療
法律服務
精神醫療

跨領域學習輔導
學生適才適性多元學習

職涯探索引導
教師專業經驗引導規劃

生涯方向建議
聆聽需求導引生涯規劃 4



學習引導師推動機制

鼓勵制度

完成輔導知能培訓
(如何成為學習引導師)

職務內容訂定
(學習引導師要做什麼)

鼓勵制度
(學習引導師有何誘因)

 每學期擬補助業務費(餐點、
文具影印等與輔導學生相關支
出)

 列入輔導與服務類教師彈薪
獎勵、優良導師制度加分

 列入教師評鑑及升等輔導與
服務計分項目

學務輔導資源運用
•學務輔導規定及資源運用

職涯/生涯輔導研習
•職輔-產業職場生活探索
•職輔-升學進路或跨域介紹
•生涯議題自我探索

諮詢會談技巧介紹
• 語言表達情感傳遞技巧
• 正向溝通理念與實務

提供輔導時段
• 學期間每週提供至少2HR輔
導時間，公開供學生會談

1 HR

自薦或教師系所推薦

5 HR

2 HR

引導學生增能學習

記錄輔導情形

• 每學期主動晤談學生10人
以上（含）給予引導發展

• 至少紀錄3份學習引導晤談
• 1份跨系教師輔導交流表

• 與他系學習引導師交流交換
輔導經驗1次

競賽獎勵
 參加優秀學習引導師輔導
成果發表競賽獲獎勵

 公開表揚 5

生活關懷師推動機制

接受輔導知能培訓
(如何成為生活關懷師)

教官/學輔人員優先

• 心理健康識能
• 諮詢關懷技巧

• 性平/霸凌/數位網路/申訴/
急難獎助等學務實務規定

2 HR學務輔導資源運用

• 輔導資源轉介運用

4 HR生活關懷職能研習
• 學生違規事件處理技巧
• 學生生活關懷案例分享
• 個案管理基礎與實務

諮詢會談技巧介紹 2 HR

職務內容訂定
(生活關懷師要做什麼)

接受指派輔導接案
• 學期間接受校安事件主管指
派或主動約談或電訪關懷輔
導異常學生

異常學生主動關懷

記錄追蹤結案

• 每件關懷學生至少30分鐘以
上，每學期被動接案及主動
晤談學生30人（含）以上

• 至少紀錄30份生活關懷輔導
晤談追蹤表，並完成結案

鼓勵制度

鼓勵制度
(生活關懷師有何誘因)

競賽獎勵

 參加優秀生活關懷師輔導
成果發表競賽獲獎勵

 主動關懷學生數超乎規定或
有具體案例事蹟者，經主管
認可，提報獎勵

 有特殊優良事蹟，推薦教育
部優良學務人員選拔

 公開表揚
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學務叁師推動期程

激盪學務叁師
創意構想

6月

研擬學務叁師
推動架構

9月

廣徵學務叁師
推動建言

10月

訂定學務叁師
法制規定

(含學習引導師補助獎
勵要點)

12月

 試辦學務叁師
(人員徵選培訓開設)

2月
112
年
112
年 113

年
113
年

 修訂學務叁師
推動制度

6月

 正式辦理
學務叁師

9月
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優良導師選拔及獎勵制度調整（草案）

原系級推薦經院務會議採認升級認定為院級優良導師
取消系級優良導師名稱

系級優良導師 院級優良導師 校級優良導師

升級獎勵

增加獎項

提高獎額

簡化評選

01

02

03

04

制度調整說明

爭取增加校級優良導師發放獎勵金，至多五名

擬增加校級優良導師實質獎勵金

爭取提高原校級特優導師獎勵金，至多三名
擬提高校級特優導師實質獎勵金

原輔導內容採分項文字敘述供評審，改為計點制評選
設最低參與評選點數20點
採計資料年限放寬為兩年

原列舉輔導質化內容改為計點制評選

8



特殊優秀輔導與服務人才彈性薪資獎勵
增加及獎勵制度調整（草案）

原僅有計點獎勵金，新增擔任學習引導師及開設專業教育課程者

新增學習輔導獎勵新增獎項

增列獎勵

廣增評項

01

02

03

制度調整說明

規劃擔任學習引導師及開設專業服務教育課程，增列獎勵機制

增列學習輔導獎勵

廣增經文不利學生採計表
原輔導類僅採計「一般學生輔導績效表」7項，新增「經文不利學
生輔導績效表」6項，廣增協助經文不利學生各類獎助金申請、高
關懷學生及特殊個案或弱勢學生輔導追蹤
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 參考成大及指標學校
作法：3日起啟動預
警機制。

 系統主動發出通知信
給導師、生活關懷師、
主任、諮商輔導組等，
啟動關懷機制。

關懷及輔導介入

師長主動關
懷有需求的

學生

立法

意旨

具體

作法

 學生因心理或精神不適，致上課有困難
者，得提出申請，每學期以五天為限。

 法規載明心理假適用對象，考量學生很
可能心理突然湧現負面情緒，非立即可
就醫開立證明或不願就醫者，單次2日以
下者，免附證明。

 累積達3日(含)以上者，需檢附醫療院所
或相關輔導機構證明。

請假辦法
增列假別及日數

學生自我覺
察獲得充分

抒壓

實施心理假

導師導師

主
任
主
任

生活
關懷
師

生活
關懷
師

諮輔
組
諮輔
組



各校心理假施行內容(一)
列
表 學校名稱 心理假規定 每學期日數

上限
是否需附
證明文件 專業認定/輔導機制

1 國立臺灣大學

第三條之二學生因心理不適或精神狀況
不佳，致上課有困難時，得於當日向授
課老師請心理健康假，無須檢附證明文
件，心理健康假每學期至多三日。

3 否

2 國立陽明交通大學 無心理假規定 無 無 無

3 國立成功大學

心理調適假：
(一)學生因心理或精神不適，致上課有困難

者，得提出申請。每學期以五天為限。
(二)請假日數累計二天者，應通知導師優先

關懷，必要時由導師轉介至諮輔相關單
位；請假日數連續三天(含)以上者，須檢
具醫療院所或相關輔導機構等證明。

5 連續3天(含)以
上者附證明

請假累積超過2天或是連續請假2天或以
上，會通知導師關心輔導，需要時轉介
心理師。

4 國立臺灣科技大學 無心理假規定 無 無 無

5 國立臺北科技大學 無心理假規定 無 無 無

6 國立雲林科技大學 無心理假規定 無 無 無
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各校心理假施行內容(二)
列
表 學校名稱 心理假規定 每學期日

數上限
是否需附
證明文件 專業認定/輔導機制

7 國立政治大學 因心理調適請假，三日以上須檢
附相關證明文件。 3 3日以上

需附證明

心理健康假一學期最多以5日為原則。學生請假未滿三日，
系統將自動寄信通知院系所學程主管、導師及學生安全輔
導中心(以下簡稱學安中心)輔導人員；連續請假三日以上或
累計請假三日者，系統將寄信通知院系所學程主管、導師、
學安中心輔導人員及身心健康中心，並由身心健康中心主
動關懷。

8 國立臺灣師範大學

學生因心理不適致無法出席課程
得請心理假，無需檢附證明文件
惟每學期五日為限。
學期考試期間，仍依請假規則第
六條規定辦理。

5 否

1.請假2日以內由導師關懷(大學部為專責導師、研究所為學
術導師/論文指導老師)。

2.請假連續3日(含)以上由系主任(所長)、學生輔導中心關懷
視學生需要介入輔導。

3.學生請心理假(不論幾日)請假系統寄電子郵件關懷學生，
並提供相關輔導資訊。學生完成請假程序後，系統自動
發信知會授課老師，授課教師可適時予以關懷。

9 實踐大學 學生因心理不適，得請心理不適
假。 3 否

本校心理不適假一學期以三日為上限，毋須提供相關證明。
若已請滿三日心理不適假的同學，將通知導師優先關懷，
必要時由導師轉介至本校諮商輔導中心。

10 台北醫學大學 本校學生如心理狀態不佳，比照
病假，免附證明可請「心理假」 5 否

學生申請心理假後即時通知學輔中心，負責心理師會進行
關懷，如每學期心理假請假超過二天，將通知導師共同關
心，如超過三天以上，將通知系所主任共同輔導。
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各校心理假施行內容(三)
列
表 學校名稱 心理假規定 每學期日

數上限
是否需附
證明文件 專業認定/輔導機制

11 國立中山大學
二、學生因婚、喪、疾病、心理不適、生
理期不適、懷孕妊娠、哺育幼兒或其他重
大事由，得檢具證明文件辦理請假。

不限 否
學生每學期累積心理假達3天，請假系統會自
動發信給諮商組，並由個管心理師關懷，並提
供相關心衛資源。

12 長榮大學
每學期以3日為限，學生有心理不適之需要
時，得以請假調適，每學期至多得請心理
健康假三日，無需檢附證明文件。

3 否 學生於系統請心理健康假時，系輔心理師將收
到系統通知，並藉由電話、郵件方式關懷學生

13 臺南應用科技大學

學生有心理不適之需要時，得以請假調適，
3日內不需醫生、心理師證明，累積達3日
以上，檢附就診或心理師證明，由導師、
學輔中心優先介入輔導關懷學生。

3 3日以上
需附證明

學生有心理不適之需要，累積三日以上，檢附
就診或心理師證明，由導師、學輔中心優先介
入輔導關懷學生。

14 國立暨南國際大學 一學期以三日為原則，不需提供相關證明。 3 否 導師認有必要時得轉介至諮商中心。

13

導師對個案導生自殺或自傷危機防治行動方案
~~ 節錄自本校學生自我傷害三級預防工作計畫 ~~

初 級 預 防
增進學生心理健康，
免 於 自 我 傷 害

目
標

增 加 保 護 因 子
降 低 危 險 因 子

策
略

平日主動關心、並提供
學生問題諮詢與班級經
營與難題解惑

就諮輔組提供之導生憂
篩結果轉介個案進行
關懷協助與提供合作

參與校內外自殺(自傷)
防治知能研習，提昇輔
導導生效能

系
所
主
任
導
師
行
政
人
員

二 級 預 防
早期發現介入，減少
自傷發生或嚴重可能

目
標

篩選高關懷學生，
即時介入

策
略

協助自殺企圖或未遂學生請假、學業彈性處理

關懷自殺企圖自殺未遂學生，安排同儕支持

 對受事件影響學生提供關懷，並視需要轉介個
別諮商或班級安心輔導或生命教育宣導

系
所
主
任
導
師
行
政
人
員

三 級 預 防
預防個案周遭同儕
模仿及事件再發生

目
標

建立自我傷害(傷人)危
機處置標準作業流程

策
略

14



全校性輔導知能研習活動‐教職員研習活動

日期 主題 講師

10/17(二)
13:00-15:00 解鎖尊重‐探索性別界線的通關密語 吳孟姿老師

11/08(三)
13:30-15:30 活用四色人格互動法‐打造溝通心能量! 黃嬡婷

諮商心理師

11/15(三)
13:00-15:00 以身為度，如是我生‐學生危機面面觀 程馨慧

諮商心理師

12/06(三)
13:00-15:00 正念與生活‐遇見豐富的每一天 何素珍

諮商心理師
15

16

服務教育施作架構及論述

學生申請/自主校
內外服務教育

學生參加多元服務需
事先申請並通過審核

學務處審核
服務內容

同意校內外服務學習

學校媒合/志願服
務單位服務

學校與政府立案
志願服務單位合作

公告媒合學校申請提
供保險

同意校外志願服務
校
外
志
工
弱
勢
學

童

課

輔

社

團

服

務

自

主

學

習

教師申請/班級專
業服務教育

系所教師提出
專業服務教育申請

專業服務施作計畫

院系單位的專業服務
機
電
系
校
園
鐵
馬

維

修

服

務

學校安排/校園環
境服務教育

學校安排各校區同
學班級環掃

環境清潔服務
培訓及回饋活動

教師指導及TA協助
校

園

環

境

室

外

維

護

強化專業服學課
程量能

服務學習—培育學生多元自主學習
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學期 實際開班數 服務教育
類型 第一 建工 燕巢 楠梓 旗津 合計 比例

109-1學期 82 專業課程 5 0 2 2 0 9 11%
109-2學期 82 專業課程 3 0 2 2 0 7 10%
110-1學期 89 專業課程 5 0 1 1 0 7 8%
110-2學期 89 專業課程 8 0 1 5 0 14 16%
111-1學期 89 專業課程 4 2 0 5 0 11 12%
111-2學期 91 專業課程 4 2 1 6 1 14 15%

三、專業服務教育課程給予鐘點費、活動費及課程補助費
每學期核給教師鐘點時數十八小時及課程活動費以每位學生每學期新台幣一百元計算，課程補助費為就課程內容
與服務學習課程之符合性、需求性、效益性進行審核，依繳交的申請書及預算表給予每門課最高補助5,000元。

二、納入特殊優秀教學、輔導與服務人才彈性薪資獎勵辦法
開設專業服務教育(需開課成功)，引導學生跨域學習或獎自身專業領域與服務教育課程結合並創新輔導模式者，
給予專業服務類獎勵金。

一、規劃列入教師升等評鑑獎勵制度
教師參與服務教育課程之成果得列入教師評量（如績優教師、優良教師、導師等之評選）；實施專業服務教育課
程成效優良者，建議予以獎勵與表揚，並於高科大教師評鑑辦法中，納入服務與輔導項目之計分。

提升專業教育課程開課意願精進作法

專業服務教育課程教師開課意願不足
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高科「專業服務教育」
專業服務環境教育 社會教育

【108課綱】
1

【服務教育】

【永續發展】

核心素養

融合SDGs議題

自主行動
溝通互動
社會參與

讓學生從學校、社區等場
域，觀察出潛在需求，引
導想要解決真實問題所需
知識與技能

2

3

服務技能結合

服務-學習
SERVICE-LEARNING

經驗教育
反思連結專業領域

轉型 辦理專業服學工作坊
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